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Sicurezza. Ricerca su 5mila dipendenti

Stress sul lavoro?
La causa el collega
piticheil capo

Marco Bellinazzo

MILANO

#=e Problemi d’ansia, disturbi
del comportamento alimenta-
re e anomalie nella sfera ses-
suale, eccesso di sudorazione
e tachicardia, somatizzazioni
esintomidepressivi, apatia, ab-
bassamento del tono umorale,
perdita di stimoli e di motiva-
zione anche perle normali atti-
vita quotidiane.

Sono questi i sintomi pilt fre-
quenti dello stress lavoro-corre-
lato, messi in evidenza dall'inda-
ginerealizzata da Sipiss,laSocie-
taitaliana di psicoterapia integra-
ta per lo sviluppo sociale, su un
campione di smilalavoratoriche
dal 2006 al 2009 si sono rivolti al
servizio di assistenza psicologi-
ca telefonica istituito dal centro
«FerrariSinibaldi». I risultati
dell'indagine - presentati oggi a
Milano nel corso del convegno
"Lo stress occupazionale e i ri-
schi psicosociali” (ore ¢ pressoil
Palazzo delle Stelline) - rappre-
sentano un contributo per deline-
are i margini di quella situazione
di disagio dei dipendenti che og-
gi il datore dilavoro hal'ebbligo
diprevenire e rimuovere. Un ob-
bligo che il correttivo al testo
unico sulla sicurezza del lavoro
(decreto legislativo 106/09) ha
rinviato formalmente al 1° ago-
sto 2010. Gia entro la fine di di-
cembre perd la commissione
consultiva del ministero del La-
voro sara chiamata ad elaborare
le linee guida che dovranno aiu-
tare le imprese ad individuare,
appunto, le fonti di rischio deri-
vantidallo stresslavoro-correla-
to da inserire nel proprio docu-
mento di valutazione.

Per identificare con piu preci-
sione le divérse forme di disa-
gio denunciate dai lavoratori,
gli psicoterapeuti della Sipiss
(presiedutada Giuseppe Ferra-
ri) hanno classificato seitipolo-
gie di problematiche. Le fonti
di stress pit diffuse derivano
da problematiche relazionali
(nel42% deicasi) e dadissidile-
gati all'umore (20%) o alle pre-

stazioni (14%). Per oltre lameta
deilavoratorile situazionididi-
sagio "relazionale", infatti, na-
scono pill che dalla relazione
conil capo, dalla competizione
conicolleghi.

C’¢ poi una quota di stress
(per orabassa, il 5%, main forte
crescita) connessa alle dipen-
denze ‘e, in particolare, alle
"nuove dipendenze” (rispetto a
quelle tradizionali come alcol e
droghe). Emblematica ¢é la vi-
cenda dei social network. Molti
lavoratori "stressati” finiscono
perusare internet inmodo com-
pulsivo durante la giornata, in-
cluse le ore lavorative. Il biso-
gno incontrollabile di entrare

LE LINEE GUIDA

Entro fine anno

il ministero del Welfare
dovra fornire le linee guida
per completare i documenti
di valutazione

in rete porta a un immediato
piacere che sfocia perd in un
senso di impotenza. I soggetti
pit1 a esposti a questo genere di
rischio hanno traiz2s e i34 anni,
hanno una buona conoscenza
dell'informatica, e spesso sono
isolati per ragioni lavorative
(per esempio, per turni nottur-
nidilavoro) o geografiche. «Lo
stress lavorativo dovrebbe es-
sererisoltosul nascere, inazien-
da - spiega 'avvocato Fabrizio
Daverio, esperto del settore —.
Una volta che & esploso in mo-
do patologico,itribunali posso-
no fornire solo soluzioniripara-
tive. Ma occorre molta cautela
perchéspessosideve combatte-
re con "falsi casi” di stress, pro-
spettatiin modo strumentaley.
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